1. ЧТО ТАКОЕ КЕЙС

Кейс -  это связный рассказ о конкретной ситуации, случае.

Кейс для тренера – это обучающий метод, включающий

· Моделируемую ситуацию

· Имеющий проблему для перевода в задачу и решения

· Имеющий как одно, так и множество решений

· Дозирование информации

· Много персонажей

· Специально написанный для тренинга или семинара

2. ЧЕМ КЕЙС ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ ДРУГИХ МЕТОДОВ

Кейс от ролевой игры отличается тем, что имеет предысторию, но не имеет динамики развития, нет ролей, а есть персонажи.

Ролевая игра не имеет предыстории, но есть динамика развития событий, есть роли, причем один участник играет себя, а другой играет противодействующее лицо.

Деловая игра – это серия кейсов, где каждый последующий кейс вытекает из предыдущего.

3. ГДЕ ИСКАТЬ СИТУАЦИИ ДЛЯ КЕЙСА

· Интернет

· Журналы – Секреты фирмы, Управление персоналом, Деньги и т.д.

· Консалтинг компаний

· Истории из жизни

· Помощь друга

4. СКОЛЬКО НЕОБХОДИМО ИНФОРМАЦИИ

Зависит от цели кейса

5. АЛГОРИТМЫ СОЗДАНИЯ КЕЙСА

Кейс имеющий «единственно правильное » решение. Шаги:

1. Решение, к которому надо придти

2. Ситуация, в которой это решение может быть найдено

3. Проблема, которая усугубляет ситуацию

4. Персонажи – носители проблемы

5. Детали, которые напускают тумана на ситуацию

Кейс имеющий множество решений. Шаги:

6. Проблемная ситуация, требующая решения

7. Детали, напускающие тумана

8. Персонажи, имеющие разные интересы

Алгоритм  создания кейсов с помощью участников

1. Описываем исходную ситуацию

2. Просим каждого участника написать вариант ухудшения ситуации

3. Просим каждого участника описать персонаж

4. Выбираем вариант ухудшения ситуации и персонажей и пишем связный рассказ-кейс.

1. СТРУКТУРА КЕЙСА

Кейс состоит из связного рассказа, содержащего ситуацию и персонажей и вопроса к участникам.

От точности формулировки вопроса зависит ход мыслей и решение участников. Один и тот же рассказ может быть использован в разных целях для разных категорий участников. Разница кейсов обусловлена вопросом к участникам.

Метод конкретных ситуаций. В нем наиболее полно воплощен ситуационный подход к управлению. Главная идея этого подхода – действия руководителя (а во многом и других сотрудников), базируясь на целях, ценностях и нормах организации, должны исходить из конкретной, реально существующей ситуации, учитывать её важнейшие параметры и их изменения. В деловой игре «метод конкретной ситуации» реальное положение организации отображается в форме деловой ситуации (применительно к экономике её часто называют «бизнес-ситуация»). Деловая ситуация – это имитация, идеальное отображение реальной ситуации из жизни организации или же искусственно созданная ситуация, воссоздающая типичные проблемы, возникающие в организационной жизни, она представляет собой перечень релевантных (существенных для решения проблемы) данных об организации, её окружающей среде, полонии  (должности) действующего лица и его задачах.

Задаваемая деловая (игровая) ситуация обычно не нуждается в подробном, детальном, освещении положения дел в организации:

· О субъекте – личности, группе или организации, занимающей центральное место в ситуации;

· О партнерах, конкурентах и\ или других действующих лицах, с которыми взаимодействует субъект ситуации;

· Об условиях, в рамках которых существует и изменяется ситуация.

Деловая ситуация должна быть к реальности, поскольку без этого нельзя добиться естественности действий обучаемых. Содержание производственной (деловой ) ситуации может предаваться различными способами : письменно (например, в форме описания или дела), устно, а также в форме информационного сообщения – с помощью видеофильма или магнитной записи. Ситуация, как и деятельность реальной организации, динамична, что требует от обучаемого новых решений и действий.

По источнику информации кейсы подразделяются на

· Описывающие реальные ситуации, почерпнутые из практической работы или литературы;

· И искусственно сконструированные в учебных целях или для проработки гипотетических проблем, которые могут возникнуть перед организацией.

С помощью метода конкретной ситуации вырабатываются умение и навыки индивидуального или группового решения поставленных задач. Важными его достоинствами являются высокая приближенность к реальной жизни организации, сравнительно небольшие финансовые и временные затраты, быстрота проведения игры, многовариантность (возможны различные варианты ситуации и из легко изменять) и многоцелевой характер использования.

Применение метода конкретной ситуации на практике обычно проявляется в детальном прорабатывании одной и той же ситуации многими обучающимися или целыми группами сотрудников.

